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» Luoda strategisesti tarkeaa

. vhteistydta eri toimijoiden
Luoda Pietarsaarelle valilla; paikallisesti, kansallisesti
vahvempi brandi ja kansainvalisesti
kayntlkOhteena « Muodostua houkuttelevaksi

kadyntikohteeksi ryhmille

* Lisata vierailijoiden maaraa ja
matkailun likkevaihtoa

 Vahvistaa Visit Pietarsaarta

. . , markkinoijana
Sijoittaa Pletarsaari

kartalle. « STF-sertifiointi - Sustainable

Travel Finland
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Yhtion
favoitteet

Lisatad Pietarsaaren nakyvyytta ja
houkuttelevuutta vierailukohteena

‘Kehittda ja markkinoida matkailupalveluja
*Vastata kaupungin matkailuneuvonnasta
*Markkinoida tapahtumia

Luoda yhdessa matkailuyritysten kanssa
eldamystuotteita yrityksille ja pienemmille ryhmille

‘Kehittaa ja myyda kaupunkia houkuttelevana
kongressipaikkana

Toimia mm. Kokkola-Pietarsaaren lentoaseman
kautta incoming-matkailun lisdamiseksi
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Kohderyhmat Pietarsaari

 Lahiseutu

« Suomi

* Ruotsi ja Norja

» Keski-Eurooppa, erityisesti Saksa
ja Alankomaat

 Luontomatkailu

e Kulttuurimatkailu
*Tapahtumamatkailu
« Arktinen matkailu




Tiedottamis- ja
markkinointikanavat

 Kotisivut

Instagram, Facebook, Linked In, Youtube
Painettu media

Kyltitys

Fyysinen asiakaspalvelu ja infopiste




Lyhyen aikavdlin kdytanndn tavoitteet §

* Brandin luominen: logon ja oikeiden varien aktiivinen kayttdminen,
nakyvyys useassa paikassa, keskittyminen kotisivuihin

 Paikallinen nakyvyys ja ndkyvyys Suomessa: Infopiste torilla, messut,
IImoitukset

*Tuotteistaminen: Pakettien luominen, esim. puutarhapaketti
(arkkitehtuuri, meri ym.)

*Tapahtumakalenterin kayttéénottaminen: Aktiivinen keskustelu
tapahtumajarjestéjien kanssa

‘Kootaan paikalliset yrittajat: Yksilélliset tapaamiset ja kuntakohtaiset
matkailuillat, yhteistyd oppilaitosten kanssa

*Solmitaan pitkaaikaisia yhteistyésopimuksia: Naapurikunnat, myés
yritykset

*Ymparistdsertifikaatin saaminen
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Pie’rars%gri Pitkén aikavalin kGY'l'qnnOn tavoitteet

* Vahvistaa brandia
« Kansallinen ja kansainvalinen nakyvyys

e STF-merkinta

* Lisata tapahtumia Pietarsaaren seudulla

e Lisata Visit Pietarsaaren
henkildstdovahvuutta

« Kavijdmaaran jatkuva kasvattaminen
Pietarsaaren seudulla
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Toimintaympdristéindikaattorit

 Matkailutulotutkimus kerran
vuodessa

* Visitory matkailutilastot
kerran kuukaudessa: yépymiset,
viipyma ja niiden vertailu
kilpailijjakaupunkeihin

« Tapahtuma- ja
kongressikavijat ja
tulovaikutukset kerran
vuodessa

« Uusien matkailuyritysten
maara vuodessa

Mittarit
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Tuloksellisuus Je%hokkuus
- Visitin ’r0|m|n’r0|

« Matkailualan yritysten
asiakastyytyvaisyys, kumppanien
osallistuminen kampanjoihin

« Matkailuyritysten liikevaihdon kehitys
« Kampanjoiden vaikuttavuus

« Some-osumien ja sivuston kavijéiden
maaran kehitys

« Tapahtumien maaran kehitys

« Kestavyyssertifikaattien maara

AT
V|S|T|n hen ilOstévoimavarat
ja johtaminen

e Tyotyytyvaisyys

e Hallituksen itsearviointi




